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1. Definitia procedurii

Procedura descrie responsabilitatile si metodele utilizate pentru asigurarea asistenfei farmaceutice a
populatiei, prin oferirea de servicii de calitate constand in eliberarea de medicamente, insotite de informatii
si o consiliere adecvata pacientului.

2. Scop si domeniu de aplicare

Scopul procedurii este acela de a asigura calitatea asistentei farmaceutice, ca o componenta a asistentei
serviciul farmaceutic standard, reprezentand regulile obligatorii de respectat la eliberarea medicamentului si
consilierea pacientului/reprezentantului acestuia.

3. Definitii, abrevieri

Asistenta farmaceutica: reprezintd asigurarea responsabild a terapiei medicamentoase, in scopul obtinerii
de rezultate care imbundtétesc calitatea vietii pacientului. Asistenta farmaceutica vizeaza problemele privind
utilitatea, eficacitatea, siguranta si complianta medicatiei.

Serviciul farmaceutic standard cuprinde eliberarea medicamentulor si consilierea pacientului referitor la
medicamentele eliberate respectand regulile de eliberare a medicamentelor, descrise in prezenta procedura.

Eliberarea medicamentului/medicamentelor reprezinta activitatea de acordare a medicamentelor catre
pacient/reprezentantul acestuia, insotite de consilierea farmacistului.

Consilierea pacientului sau a reprezentantului sau: reprezintd ansamblul de actiuni intreprinse de
farmacist, constand in oferirea de informatii necesare pentru o utilizare sigurd, corectd si eficace a
medicamentelor, intr-o forma potrivita necesitatilor fiecarui pacient.



Medicamente cu regim special: medicamente stupefiante si psihotrope
Prescriptia medicala = orice prescriptie de medicamente emisa de o persoana calificatd
Medicamente Rx = medicamente care se elibereaza cu prescriptie medicala

PRF - medicamente care se elibereaza cu prescriptie medicala care se retine In farmacie (nu se reinnoieste)
P6L - medicamente care se elibereaza cu prescriptie medicald care nu se retine in farmacie (se poate reinnoi)
PS - medicamente care se elibereaza cu prescriptie medicala speciala (stupefiante si psihotrope)

PR - medicamente care se elibereaza cu prescriptie medicala restrictiva, rezervate pentru utilizarea in
anumite domenii specializate

Medicamente homeopate
4. Atributii, responsabilitati

Farmacistul sef este responsabil pentru:
- Actualizarea procedurii de eliberare a medicamentelor, instruirea farmacistilor, evaluarea acestora si
reinstruirea la nevoie.
- Coordonarea, verificarea si evaluarea Intregii activitati de eliberare a medicamentelor.
- Responsabilitatea aplicarii regulilor de eliberare in farmacie revine in exclusivitate farmacistilor
posesori ai dreptului de libera practica.
Farmacistii: sunt responsabili pentru activitatea de eliberare a medicamentelor si de consilierea pacientului
sau apartinatorului sau.

5. Descrierea procedurii

Procesul de eliberare a medicamentelor din farmacie constituie un complex de activitati, mijloace si
solutii organizatorice.
Conditii necesare pentru desfasurarea activitatii de eliberare a medicamentelor:

- atmosfera de lucru din farmacie trebuie sda fie calma, sa inspire incredere §i sd permitd o
comunicare cat mai buna cu pacientul;

- farmacia respecta reglementarile fiscale in vigoare: casa de marcat, gestiune cantitativa;

- eliberarea medicamentelor se desfisoari in oficind, inciperea in care publicul are acces. In
oficind se asigura conditii pentru: completarea retetelor de catre pacient sau apartindtorul sau,
administrarea medicamentelor 1n farmacie;

- farmacia trebuie sd detind un sistem informatic adecvat si o bund organizare a circuitelor in
farmacie, care sa permita eliberarea prompta a oricarui medicament, fara a exista riscul de erori,
sau de intersectare cu alte circuite;

- 1n situatia in care pacientul solicita informatii suplimentare despre tratament, despre afectiunea
pentru care primeste tratamentul, sau orice alte informatii cu caracter personal, farmacistul poarta
aceste discutii cu acesta intr-un spatiu de confidentialitate.

5.1. Eliberarea medicamentelor

5.1.1. Eliberarea medicamentelor pe baza de prescriptie medicala se efectueaza respectaind procedura.

Primirea prescriptiei medicale:
- verificarea antetului retetei, tipului de formular (reteta simpla, in regim compensat sau
gratuit, cu regim special), a medicului prescriptor;
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- in cazul medicamentelor si preparatelor cu produse stupefiante si psihotrope, farmacistul
verificd respectarea prescrierii pe formulare speciale, prevazute de lege;
- verificarea valabilitatii retetei (a datei);
- verificarea datelor despre pacient (varsta, sex) si a diagnosticului complet;
- identificarea: medicamentelor, concentratiilor, dozelor, cailor de administrare, duratei
tratamentului;
In cazul in care farmacistul efectueazi o substitutie, acesta informeaza pacientul si obtine acordul acestuia.
In situatia in care medicamentele solicitate lipsesc din farmacie, farmacistul se aprovizioneazi cu acestea in
timp util.
In cazurile speciale, in care produsul solicitat lipseste temporar de pe piatd, sau a fost retras definitiv de catre
producator, sau ANM, se explica situatia pacientului, oferindu-i-se o alternativa daca este posibil, sau se
indruma pacientul catre medicul curant, pentru schimbarea tratamentului.
In cazul in care prescriptia medicald nu poate fi onorati, farmacistul trebuie si indrume pacientul citre
farmaciile cele mai apropiate.

Analizarea terapiei medicamentoase prescrise presupune:

- identificarea claselor farmacologice, din care fac parte medicamentele prescrise;

- obtinerea de informatii despre pacient, care pot influenta raspunsul la medicamente: varsta, starea
fizio-patologica, consum de alcool, tutun, regim alimentar stare psiho-sociald;

- verificarea dozelor, a modului de administrare si a frecventei dozelor, verificarea dozelor maxime
in cazul medicamentelor psihotrope si stupefiante, verificarea dozelor pediatrice, ajustarea
dozelor in caz de insuficientd renala sau hepatica, sau in situatii de interactiuni previzibile;

- verificarea, in cazul asocierii Tn amestecuri injectabile, faptului ca substantele medicamentoase
sunt compatibile fizico-chimic;

- evaluarea posibilitatii aparitiei interactiunilor, cu consecinte clinice: intre medicamente, intre
medicamente §i alimente, intre medicamente si parametri biologici;

- determinarea precautiilor la utilizare si a efectelor adverse ale medicamentelor prescrise;

- evaluarea contraindicatiilor medicamentelor prescrise;

- depistarea eventualelor erori de prescriere.

Pregatirea medicamentelor pentru eliberare

Medicamentele sunt aduse pe masa de eliberare din zonele de depozitare. Se verifica: integritatea
ambalajelor si termenul de valabilitate pe durata utilizarii si corelarea intre medicamentele pregétite si cele
prescrise. In situatia in care, medicamentele nu se elibereazi in ambalajul original, reamabalarea acestora se
face in ambalaje de bund calitate, care trebuie sd contind toate elementele de identificare: denumire,
cantitate, concentratie, serie, prospect, mod de administrare, termen de valabilitate, informatii asupra

......

Medicamentele pregatite pentru eliberare se introduc in sistemul informatic.

Consilierea pacientului
Mijloace de informare utilizate pentru consiliere:
- intrebari lamuritoare adresate pacientului, sau persoanei care se ocupa de el;
- intrebari adresate medicului, in caz de nelamuriri, sau ori de cate ori este nevoie de informatii
suplimentare;

- utilizarea materialelor, manualelor stiintifice existente in biblioteca farmaciei, a
reglementdrilor in vigoare;

- informatii provenind de la centrele de farmacovigilenta, autoritatile competente sau de la
producatorii de medicamente.



Modalitatile de comunicare cu pacientul:

Farmacistul se adreseazd pacientului, la nivelul sau de intelegere, folosind termeni simpli; verificd daca
pacientul a Inteles informatiile oferite, solicitandu-i acestuia sa pund intrebari in cazul in care are nelamuriri.
Daca este cazul, informatiile sunt repetate, pacientul fiind incurajat sd consulte prospectul medicamentului.
Informatiile sunt date pacientului, aratandu-i-se cutia, sau flaconul medicamentului la care se face referire.
Informatiile sunt comunicate in forma orala si in scris, astfel incat pacientul sa coreleze medicamentul primit
cu informatia.

Finalizarea eliberarii
- medicamentele sunt inmanate pacientului, sau apartinatorului sau;
- prescriptia medicald se retine in farmacie;
- prescriptiile medicale retinute se arhiveaza, asigurandu-se masuri ca acestea nu vor fi
eliminate din farmacie Tmpreuna cu alte deseurt;
- pacientul este incurajat sd revind la farmacie, pentru evaluarea rezultatelor terapiei
recomandate (monitorizare).

Monitorizarea pacientului
Farmacistul constata daca pacientul:

- arespectat sau nu tratamentul recomandat;

- tratamentul a fost sau nu eficient;

- daca au aparut efecte nedorite;
Daca pe durata tratamentului, sunt inregistrate efecte adverse, acestea se declara fie de catre medic, fie de
catre farmacist, prin completarea unui formular pus la dispozitie de ciatre ANMDM, numai in cadrul
activitatii nationale de farmacovigilenta.

6. Documente si anexe

. Lista de luare la cunostinta a procedurilor de catre personal (Anexa 1)
Retete simple, retete cu regim special, retete pentru eliberarea medicamentelor in sistemul de
asigurari

° Facturi, chitante

o Borderouri

. Rapoarte de vanzari

o Registru de casa

o Registru pentru evidenta medicamentelor si preparatelor stupefiante si psihotrope (conform legii
339/2005)

Lista de luare la cunostiinta a procedurii
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