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Nr. 1150/16.04.2020

Ref: respectarea obligatiei de serviciu public la nivelul farmaciilor comunitare

Stimati colegi,

intrucat discontinuitatile in aprovizionarea cu medicamente raman o mare problema,
Colegiul Farmacistilor din Romdnia este in permanent dialog cu autoritdtile din domeniu. in
incercarea de a gasi solutii reale pentru normalizarea situatiei si scaderea presiunii publice care,
nejustificat, pare ca se rasfrange doar asupra farmaciilor comunitare.

Spre exemplu, ca urmare a presiunii mediatice din ultimele zile, ANMDMR a inceput sa
verifice in farmacii modul de respectare a obligatiei de serviciu public si de preluare a comenzilor
de la pacienti. in mod particular pentru medicamentul Euthyrox. Reprezentantii Agentiei au
comunicat public ca au fost constatate in unele farmacii cazuri in care nu se preiau comenzile
justificate ale pacientilor in conformitate cu procedurile descrise in legislatia in vigoare. Apelul
ANMDMR este ca toate partile implicate in lantul de distributie sa participe activ si sa respecte
obligatiile legale ce le revin.

Consideram nedrept ca farmaciile comunitare sa poarte intreaga responsabilitate pentru
faptul ca pacientii cronici nu au acces la acest medicament. in conditiile in care cantitatile puse pe
piatd de producitor si distribuite farmaciilor din tara sunt evident mai mici decat solicitarile venite
din partea pacientilor. Explicatia vehiculata in spatiul public. conform careia principala cauza a
lipsei acestui produs din piata a fost eliberarea fara prescriptie din farmacii in lunile ianuarie-
februarie a unor cantitati mai mari cu 50% decat necesarul lunar. este nesustenabila atata timp cat
aflam ca multi pacienti sub tratament cronic cu Euthyrox nu sunt inscrisi in programul national
dedicat, iar "necesarul™ la care se face referire este stabilit de producator.

Suntem convingi ¢d marea majoritate a colegilor nostri fac toate eforturile posibile la nivel
de farmacie si evident toti si-ar dori sa aiba suficiente medicamente in stocuri incat sa poata onora
absolut toate solicitarile venite din partea pacientilor. Din pacate de foarte mult timp acest lucru
nu mai este o realitate.

Raspunsul primit la intrebérile noastre privind existenta acestui produs in mod real in piatd
este informarea publica facutd de autoritati:

“Agentia Nationala a Medicamentului si a Dispozitivelor Medicale din Romania a fost
informatd, in data de 13.04.2020, de catre compania producatoare, privind receptionarea unei
cantitdti semnificative de EUTHYROX 25 pg si 50 pug comprimate (aproximativ cate 60 000 cutii
din fiecare concentratie). urmand ca in perioada imediat urmdtoare acestea. impreund cu
aproximativ 25000 cutii din Euthyrox 100 ug, sa fie ridicate de distribuitorii angro parteneri de
contract, in vederea aproviziondrii farmaciilor. Se poate estima ca@ operatiunea de preluare din



depozit de catre distribuitori si livrarea efectiva catre farmacii se desfasoara pe o durata de cateva
zile. in functie de procesul logistic al fiecarui distribuitor™.

Avand in vedere cele de mai sus. considerdam esential in aceastda perioada ca la nivelul
farmaciilor sa se respecte intocmai procedurile, astfel incat vina sd nu mai poata fi aruncata asupra
noastra si sa putem oricand dovedi ca au fost parcursi toti pasii prevazuti in legislatie. Ca si in cazul
altor medicamente deficitare. pacientii trebuie informati corect asupra stadiului comenzilor si
eforturilor facute.

Mentiondm faptul ca aceste aspecte sunt reglementate prin OMS nr. 269/2017 privind
obligatia de a asigura stocuri_adecvate si continue de medicamente (atasat) precum si

prin Contractul-Cadru cu Casa Nationala de Asigurari de Sanatate (care face referire la OMS
nr. 269/2017).

Reamintim pe scurt pasii de urmat, conform prevederilor legislative mentionate:

1. La solicitarea ferma a unui pacient care detine si prezinta o prescriptie medicala valabila
pentru un medicament care nu este in stoc, farmacia trimite o ,comanda justificata” . cu
obligatia sd transmitd comanda justificatd pe fax sau mail catre distribuitorii angro cu care se afld
in relatii_contractuale, cel putin o data pentru fiecare distribuitor angro, pdnd la onorarea
comenzii.

2. Pentru a dovedi comanda justificata, unitdtile care clibereaza medicamente catre public pot
pastra prescriptia medicald la nivelul unitdtii maximum 45 de ore. cu acordul scris al pacientului.

3. In urma primirii comenzii justificate, distribuitorii angro au urmatoarele obligatii:

- de a onora orice comanda justificata primitd de la beneficiarii cu care se afld in relatii contractuale,
in termenele de livrare prevazute la art. 1 lit. j)- maximum 24 de ore pentru comanda justificata
aferentd unei prescriptii medicale pentru afectiuni acute si subacute, respectiv 48 de ore pentru
comanda justificatd aferenta unei prescriptii medicale pentru afectiuni cronice;

- 4 notifice comanda justificatd primita catre DAPP sau catre alti distribuitori angro cu care se afla
in relatii contractuale, de la care au achizitionat medicamentul aferent comenzii justificate;
- in cazul in care nu pot onora comanda justificata primita. distribuitorii angro vor transmite DAPP
sau altor distribuitori angro cu care se afla in relatii contractuale comanda justificata primita;

- DAPP sau. dupa caz, distribuitorii angro cu care acestia se afld in relafii contractuale au obligatia
sd onoreze comanda justificatd primitd sau sa comunice solicitantilor faptul ca se afla in una dintre
situatiile prevadzute la art. 1 lit. h), notificate catre ANMDMR.

4. In cazul in care farmacia primeste raspuns negativ de la toti distribuitorii angro cu care se afla in
relatie contractuala (comanda justificatda nu este onorata in termenele mentionate). farmacia_are
obligatia sa anunte ANMDMR, in format electronic. la adresa lipsamedicament@anm.ro si. in
cazul prescriptiei medicale electronice, casele de asigurari de sanatate de care apartin.

Totodata, am solicitat ANMDMR sa comunice distribuitorilor ca, cel putin in aceasta
perioadd, sd onoreze la capitolul comenzi justificate si comenzile de Euthyrox care au la baza retete
simple valabile.

Dupa cum reiese din cele de mai sus, cunoasterea si respectarea obligatiilor care revin
farmaciilor sunt importante, dar nu vor avea efectul scontat daca restul entitatilor din lantul de
aprovizionare nu vor face la fel.



Recomandarea noastrd de a respecta procedurile legale descrise, si mai ales de a
pastra/arhiva corespondenta asociata comenzilor justificate. vine atat in apararea farmaciilor cat si
in sprijinul autoritatilor, care vor avea dovezi pentru a putea stabili, corect de aceasta data. cauza
deficitului si lua masurile legale necesare.

Cu toata consideratia,
Biroul Executiv al Colegiului Farmacigtilor din Romania

Prin Prof. Univ. Dr. Farm. Dumitru Lupuliasa
Presedintele Colegiului Farmacistilor din Romdnia




